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1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.2.

1.2.1.

Alkalmazasi kor

A jelen Uzletszabalyzat és Aaltalanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a DHK Hatralékkezelé és Pénzugyi
Szolgéltatd Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag, melynek székhelye: 1034 Budapest, Sz6l6 utca 38-40.) altal a
kOveteléskezelés sordn nydjtott pénzigyi szolgaltatdsok altalanos
feltételeit tartalmazza a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. térvény Uzletszabalyzatra vonatkoz6 el6irasainak
figyelembe vételével.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban felek az Ugyfél és a DHK
Hatralékkezel6 és Pénzlgyi Szolgaltatd  Zartkorlen  Mikodd
Részvénytarsasag. Ugyfél az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, egyéni vallalkozd, valamint természetes személy,
akinek a Tarsasag a koveteléskezelés kapcsan pénzigyi szolgaltatast
nyuijt.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
mindennemd olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag
koveteléskezelési pénziigyi szolgaltato tevekenységébdl fakad.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban pénziigyi szolgaltatasnak
minésilnek a Tarsasag altal a Fellugyelet 1-855/2000. sz. engedélye
alapjan végzett tevékenységek soran létrejott Ugyletek: pénzkdlcson
nyujtasa, ezen belll kbévetelésmegvasarlas (a felligyeleti engedélyben
rogzitett faktoring Uzletagi korlatozassal).

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalméat és a kapcsolatok
egyes részletszabalyait az egyes Uugyletekre vonatkoz6 keret- vagy
egyedi szerz6dések allapitiak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadd
mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az adott esetre vonatkozoan
jogszabaly vagy kilén szerzédés kifejezetten nem rendelkezik.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag a Hpt. 3.8 (1) bekezdés b) pontja szerinti pénzkélcson
nyujtadsa pénzigyi szolgaltatasbol a Hpt. 2. sz. melléklet 1/10/2/b. pontja
szerinti koOvetelés megvasarlasi tevékenységet végez a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélye alapjan.

A Tarsasag tulajdonat képezé lejart kozizemi és egyéb dijkdvetelések
beszedését, a behajtasi tevékenység el6készitését a Tarsasdg maga
VEQzi.

Hatalyos: 2011. szeptember 14-tél

4/14



DHK Zrt. KOVETELESKEZELESI UZLETAGANAK UZLETSZABALY ZATA

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

A behajtasi tevékenység soran a Tarsasag felszolitd leveleket kild ki,
szemeélyes és telefonos megkereséseket végez, peres és peren Kivili
eljarasokat, valamint végrehajtasi eljarasokat kezdeményez.

Az Engedményezé koveteléseinek a Tarsasagra valo atruhdzasarol szolo
keretszerz6dések alapjan a Tarsasag megvasarolia a koveteléseket,
atvallalla a kockazatot, valamint elldtfa a kovetelések tovabbi
nyilvantartasat €s érvényesitését, kezeléseét.

Engedményezési szerz6dés targyaul kizarélag olyan kovetelések
szolgalhatnak, amelyek atruhazésat jogszabaly nem zérja ki, amelyekkel
szemben a kotelezettek ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem
pedig kifogast nem tdmaszthatnak.

Az Engedményez§ koteles a kovetelések érvényesitése érdekében
adatszolgaltatassal, a kdvetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és
minden egyéb sziikséges modon kdzremuakoddni.

Az Engedmenyezd haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasagnak
azokat az 0Osszegeket, amelyeket az Ugyfél- a kovetelesnek a
Tarsasagra valo atruhazésa ellenére — részére fizetett meg.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azaz minden, a Tarsasagnak az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében hozzaférhetd, tovabba
a Tarsasag az Uzletszabalyzat egy példanyat dijmentesen betekintésre
béarkinek atadja.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat 2011. szeptember 14. napjan lép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idére szol.

Az Uzletszabalyzat modositasa

Az Uzletszabalyzatnak a hatalyos szerzédéseket érinté modositasa
kizarélag a Tarsasag lgazgatosaganak hataskorébe tartozik.

A Tarsasag az Uzletszabélyzatrél, annak valtozasardl legalabb 15 naptari
nappal korabban értesiti Ugyfeleit, oly médon, hogy azt az 1.3.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhetbveé teszi.

A Tarsasag felel éssége
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1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.7.

1.7.1.

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennall6 kapcsolatai és a szerzédések
megkotése és teljesitése soran a téle elvarhaté gondossaggal jar el.
Megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen
anyagi kart, amelyet e kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek
okozott. Az Ugyfél az altalaban elvarhat6 modon koteles a karenyhités
erdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasagot értesiteni. Az
Ugyfélnek az esetlegesen bekdvetkezett karat igazolnia kell.

A Tarsasag nem vdllal felel6sséget azért a karért, amely a téle elvarhatd
gondos eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél
szerz6désszegése esetében.

A Téarsasag nem felel az olyan karokeért, amelyek rajta kivulallé és el nem
hérithatdé okbdl - igy kulondsen erbéhatalom (vis major), belféldi vagy
kulfoldi  hatésagi  rendelkezés, vagy a Tarsasag mikdodésének
megzavardsabol ered, ami érvényes arra az esetre is, ha
jogszabalyokban meghatarozott szervek a Tarsasag tevékenységenek
korlatozasét rendelik el.

A Téarsasag a téle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag
vagy meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek
valodisdgéért azonban semmilyen felelésséget nem vallal. Az tgyfelek
azonositasa soran egyebekben a Tarsasag, a pénzmosas megel6zéserdl
és megakadalyozaséarol sz0l6 szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

Nem vallal a Tarsasag felel6sséget az olyan kisebb jelentéségl hibakért
(mulasztasokert), amelyek a nagy tomegl megbizasok teljesitése soran
— a téle elvarhatd gondossag mellett is — eléfordulhatnak.

A Tarsasdg nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott
voltat a szokédsos tigymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem
lehetett felismerni.

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel — amennyiben az egyedi
szerz6dés mashogy nem rendelkezik - az altala a masik félnek atadott
adatok, informaciok valédisagaért, pontossagaert es teljességéért.

Jogvitak rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban torekszik az
esetlegesen felmertld vitdk peren kivili rendezésére. Barmely jogvitéat,
amely a jelen Uzletszabalyzattal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
ervényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek a
kozottuk létrejott szerz6désben meghatarozott, ennek hianydban a
hataskorrel és illetekességgel rendelkez6 Birdésag elétti eljarasban
rendezik.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

A Tarsasag Uzleti kapcsolatainak altalanos szab  alyai

Egyittm dkodés, tdjékoztatas, valtozas a felek személyében

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen
egymast késedelem nélkul értesitik a kozottik levdé kapcsolattartas
szempontjabol jelentés korilmeényekrdl, tényekrdl, az egyméshoz intézett
kérdésekre - ha az gy jellegébél vagy a rendelkezésre allé iratokbdl
kitinéen méas nem kovetkezik - haladéktalanul vélaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjAk a figyelmet az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztdsokra. A felek haladéktalanul értesitik egymast
elnevezésik, cimuk, képvisel6juk megvaltozasarél, valamint a
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érinté minden
egyeéb, a szerzddes teljesitése szempontjabol lényeges valtozasrol,
kilonosképpen, ha cséd- vagy felszamolasi eljaras kozvetlen veszélye
fenyegeti. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl ered6é kar a mulaszto
felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot,
ha nem érkezett meg idében valamely altala a Tarsasagtol vart értesités,
kilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés
jovairasara vonatkozik. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredé kar a
mulaszté felet terheli.

A Tarsaséag jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtél szamitott
30 naptari napon belil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogéas.
Kivételes esetben a Tarsasag ezt a hataridét legfeljebb 8 naptari napra
roviditheti, ha erre az értesitésben kulon felhivta az Ugyfél figyelmét.

A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanal és a szolgaltatasok feltételeinek
kialakitasanal az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek
figyelembevételével jar el. Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valo
kapcsolatara vonatkozo informéacidkat bizalmasan kezelni.

Az Ugyfél a Tarsasaggal szerzdédéses viszonyanak hatalya, illetve
barmely tartozasanak fennéllasa alatt koteles haladéktalanul tdjékoztatni
a Téarsasagot az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési és
beolvadasi szandékardl, vagyonanak tervezett —megosztasardl,
atalakulasarol, kivalasarol, szétvalasarol, egyesulésérdl, beolvadasaral,
valamint arrél, ha cs6d, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast
szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi
feltételei fennallnak, vagy barmilyen modon tudoméasara jut, hogy
harmadik személy a felszamolasi eljards meginditasat kezdeményezte
vele szemben.

Az Ugyfél a Tarsasaggal szerzdédéses viszonyanak hatalya, illetve
barmely tartozasanak fennallasa alatt ugyancsak kételes haladéktalanul
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2.1.7.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

tajékoztatni a Tarsasagot az Ugyfél altal tarsasagok létrehozasardl és
arrol, hogy milyen érdekeltségei vannak, illetve milyen érdekeltségeket
létesit mas gazdasagi tarsasagokban; vagyona minden iranyu
valtozasarol, beleértve a torzstbke vagy az alaptbke leszallitasat vagy
felemelését, arrdl, hogy tartozasai tartdsan meghaladjak kdveteléseit; a
vezetésében bekdvetkezett valtozasrol; sajat Uzletrész megszerzésérol,
valamint arr6l az esetr6l, ha a gazdasagi tarsasag vagyonanak egy
részét masik tarsasagba viszi be; tovabba koételes a faktoralassal érintett
gazdasagi eseményekkel kapcsolatos dokumentéciot, kulonésen a
szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozasi szerz6déseket és azok modositasait
a Tarsasag részére atadni.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tajékoztatasa vagy egyéb modon vald
tudomasra jutdsa alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzeszkdzei
megtérilését, a Polgari Torvénykdnyvben, mas jogszabalyokban és
keret- vagy egyedi szerz6désekben meghatarozott intézkedéseket tehet.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkul - az Ugyféllel kotott
szerzédések alapjan fennallo koéveteléseit harmadik személy részére
atruhazni. Az atruhazasrol az Ugyfelet haladéektalanul értesiteni kell.

Képvisel 6k

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag jogosult
meggy6zédni az Ugyfél képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti
jogosultsagardl. A tavhdszolgaltatas soran érvényesulé tulajdonosi
helytallasi kotelezettségre tekintettel a megallapodasok |étrejotte eldtt
koteles kérni a képviseleti jog megfeleld igazolasat. Az Ugyfél képviseldje
csak olyan személy lehet, akinek gazdasagi tarsasag esetében a
képviseleti jogat cégbirésagnal is bejelentették és ezt az aktudlis
cégkivonattal igazolni tudja, valamint az ingatlan tulajdonosa, illetve a
tulajdonos altal meghatalmazott.

A Tarsasag az Ugyfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében
megkivanhatja a képviselének adott meghatalmazas teljes bizonyito
ereji maganokiratba, illetve indokolt esetben kézokiratba foglalasat.

Felszamolas vagy végelszamolas Tarsasagnal torténé bejelentése
esetén a bird6sdg végzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételét kell
igazolni, valamint a felszamolast (végelszamolast) veégzé személy
(szervezet vezetdjének) alairdsi cimpéldanyat.

Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat — amennyiben az Ugyfél masként nem
rendelkezik — az Ugyfél alland6 lakcimére, székhelyére kildi. Az Ugyfél
altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbdl adoédd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

Amennyiben a Téarsasagnak egyéltalan nem all rendelkezésére cim, az
ertesités elmaradasabol szarmazé karokeért a Tarsasag nem felel.

A Tarsasag az Ugyfélnek szolo tajékoztatd és felszolitd leveleket nem
koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkildés ténye a Tarsasag
nyilvantartdsaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel
ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van, vagy pedig ha az elkildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladovevény igazolja.
Elkuldottnek kell tekinteni a szamitégép szervere altal regisztralt,
tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kikiildends értesités
esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendé az elkildés
igazolasara.

A szokasos postai id0 elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy
irasos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postai idének a
Tarsasag 5 naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kildeményeket, melyek keézbesitéséhez jogkbvetkezmeény
flzédik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kildemény utjan kell
kézbesiteni.

A Tarsasag részére sz0l6 irdsos kiuldeményeket a Tarsasag székhelyére
kell killdeni. Az irasos értesitések érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa
az irAnyadd. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasdnak mindsul, ha a kildemény
masolatat a Tarsasag bélyegzdlenyomataval és alairasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokeért a karokeért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.

irasbeliség

Mind a Téarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket,
megbizasokat, Uzeneteket, valamint a szerzédéseket kotelesek irasba
foglalni, illetve irasban megerésiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél
rendelkezését annak végrehajtasa el6tt, az Ugyfél koltségére
megerdsittetni.

frasbelinek minésiil az egyméasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailben
kildott értesités, Uzenet, megbizas, szerz6dés. A nem irasbeli
kozléseket egyidejlleg irasban meg kell er8siteni, azok az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés
visszaigazolasa esetén a masik fél haladéktalanul kételes jelezni a
kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.
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2.4.3.

2.4.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.6.

2.6.1.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy
telefaxkapcsolat, tovabba szamitogép-halézaton térténd kommunikacio
soran el6fordulé tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar
nem a Tarsasag hibajabol ered.

A Tarsasag fenntartjia maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a
telefon vagy telefax Gtjan beérkezett ajanlatot a sajat belatdsa szerint
visszautasitsa €s ezzel kapcsolatban a Tarsasag felelésségét kizarja. A
visszautasitasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

A Tarsasag Ugyfeleinek a jelen szabalyzatban meghatarozott dij
ellenében és fizetési feltételekkel nydjtja szolgéltatasait.

A Tarsasag jogosult a szolgaltatasok ellenértékét — amennyiben a
szerz6dés igy rendelkezik — egyoldalian megvaltoztatni a mar megkotott
szerz6dések tekintetében is. A szolgaltatas ellenértékének valtozasa
csak az értesités utani idére vonatkozhat.

A késedelmi kamat

Az eredeti kotelezett, a késedelem idejére koteles késedelmi kamatot
fizetni, valamint koteles megfizetni a behajtasi eljaras soran kiterhelt
dijakat is. A késedelmi kamat szdmitdsanak maodjara a Ptk. rendelkezései
az iranyadok.

Amennyiben a kotelezett megjeldli, mely kovetelés kiegyenlitésére teljesit
befizetést, akkor azt a kovetelést kell kiegyenlitetnek tekinteni, fliggetlendl
attol, hogy mas kovetelések is varnak a kiegyenlitésre.

Egyéb esetben (a kotelezett nem jeldli meg a kiegyenliteni kivant kévetelést),
ha jogi felszdlitasi zarakat nem tartalmaz a szamlaegyenleg, akkor az idében
legrégebbi tartozas (fuggetlendl attdl, hogy az tbéke, dij, kamat) kerdl
kiegyenlitésre. Ha a befizetés adott szamla (t6ke) egy részére elegendd, akkor
a vételar (konyvszerinti érték) részére kertl kbnyvelésre a befizetés.

Amennyiben a kotelezett nem jeldli meg a kiegyenliteni kivant kévetelést, de
szamlaegyenlege jogi felszélitasi zarakat és egyéb tételeket is tartalmaz,
akkor el6szor a zar nélkali idérendben legrégebbi tételek kerllnek
kiegyenlitésre.

Amennyiben a kotelezettnek csak jogi felszolitasi zarakat tartalmazo tételei
vannak, akkor a zarak kozotti prioritas a kovetkezé:

El6szor a fizetési meghagyasra beadott tételek (dij-, kamat- és téketartozas)
majd a jogerbére emelkedett fizetési meghagyasos tételek (dij-, kamat- és
tOketartozas) majd a végrehajtasi eljaras ald vont tételek (dij-, kamat- és
téketartozas) kertlnek kiegyenlitésre.
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2.7. A Tarsaség altal felszamitott és atharitott d  ijak

27.1 A Tarsasag altal felszamitott, és a kotelezettre atharitott dijak
felsorolasat, és meértékét a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. Melléklete
tartalmazza.

2.8. A szerz 6dés egyoldali megsziintetése

2.8.1. Az egyes szerz6désfajtak egyoldali megszintetésére vonatkozo
szabalyokat az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

2.9. A szerz 6désszegés kdvetkezmeénye

2.9.1. Amennyiben az Ugyfél a szerzédésben meghatarozott kitelezettségeit
megszegi, a Tarsasag jogosult az egyedi szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a
szerz6désszegéssel a Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget
megteériteni.

3. Adatvédelem, adatkezelés

3.1. A Téarsasadg a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagaroél szolo 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Adtv.) és
Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benydjtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes
adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési- €s merseklési
célokra, tovabba az Ugyféllel torténsé elszamolas céljabol, és a
Szerz6désben a Felek részérdl felmerilé kotelezettsegek és
jogosultsagok igazolasara.

3.2. Uzleti titok minden olyan, a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddé tény,
informacié, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasadhoz a
Tarsasagnak méltanyolhat6 érdeke flizddik, és amelyet a Tarsasag uzleti
titokkad mindésitett, illetve amelynek titokban tartasa érdekében a Tarsasag
a szlkséges intézkedéseket megtette. A tudomasara jutott zleti titkot az
Ugyfél koteles idébeni korlatozas nélkiil megérizni.

Banktitok minden olyan, az Ugyfélr6l a Tarsasag rendelkezésére allé
tény, informéacié, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény Aaltal
vezetett szamlgjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Tarsasaggal
kotott szerz6déseire vonatkozik. Aki banktitok vagy Uzleti titok birtokaba
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jut, koteles azt - a torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - idébeli
korlatozas nélkul megtartani.

3.3. A Tarsasag a banki es uzleti titokként kezelendé adatokba csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és az Ugyfél felhatalmazasa
alapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, az
ebbdl szarmazé kovetkezményekért a Tarsasadg nem felelds.

3.4. A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival
0sszhangban koteles bonyolitani. A banktitok korébe tartozd tény,
informacié kiadasarél a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozott esetekben
tajékoztatja az Ugyfelet.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet
a) a folyamatban lévé blintetéeljaras keretében eljard, valamint a
feljelentés  kiegészitését végzd nyomozo  hatdsagnak,

Ugyészségnek,
b) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazaséra, titkos

informaciogydjtésre felhatalmazott szervnek,
c) a féigazgatd engedélye alapjan a torvényben meghatarozott
feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,
d) a nyomozé hatdsdg, nemzetbiztonsagi szolgalat és az
Ugyeszség irasbeli megkeresésére
torténd irasbeli adatatadasrol, ha gyanu, adat mertl fel arra, hogy az
Ugylet szervezett blindzéssel, terrorizmussal, kabitoszer-, illetve illegalis
fegyverkereskedelemmel van 6sszefliggésben, tovabba ha pénzmosasra
utalé informaciok jutnak a Tarsasag birtokaba.

3.5.  Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott kdnywvizsgélonak, jogi vagy
egyeb szakertének torténé atadas,

c) a Tarsasag lgazgatdosaganak irasbeli hozzajarulasaval a
Tarsasagban befolyasolo részesedessel rendelkez6
tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivand
szemely (tarsasag), illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges
jovébeni tulajdonos altal felhatalmazott konyvvizsgaldnak, jogi
vagy mas szakértének torténd, a pénzugyi intézmény eszkdzeire
vonatkozo atadas.

3.6. A Téarsasag jogosult a sajat, illetve bérelt tzleti helyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek, képrogzité eszkozzel torténé megorokitésére és a
készitett kép tarolaséara, felhasznalasara kizarélag elszadmolasi,
biztonsagi okokbal.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

A Tarsasag a telekommunikaciés halézaton keresztll megbizast adé
Ugyfél adatait és magat a kommunikaciot teljes részletességgel rogzitheti
és tarolhatja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is.
Az ily modon rogzitett informacio felhasznalasara a Tarsasag kizarolag
elszamolasi és biztonsagi okbdl jogosult.

A Téarsag az Ugyféllel kotott szerz6désekbdl fakado kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogosultsaganak gyakorlasahoz rendszeresen magas
szinvonalon képzett szakért§ harmadik személyek kdzremikodését
veheti igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen, harmadik
személyeknek torténd, banki és Uzleti titoknak minésulé adatok atadasa
nem jelenti a bank- és Uzleti titok megsértéset.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a
Tarsasag vele kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél
frasbeli kérésére a Tarsasdag minden, az Ugyfél személyére és
szerz6déseire vonatkozoan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot
frasban kozol az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult barmely, a
szdmlgjara vonatkoz6 szerzédési feltételrdl, ideértve a Tarsasag
Uzletszabalyzataba foglalt Uzleti Feltételeir6l, és a mindenkor aktudlis
Hirdetményrdl, az egyes kondiciok szamitasi modjarol tajékozodni. A
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére a Tarsasag
ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvantartast
vezessen, €s olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kilénb6z6
jogszabalyi és a hatosagi adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A
Tarsasag olyan szamitogepes és egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz,
amely nem teszi lehetévé, hogy a fenti nyilvantartasok adataihoz
illetéktelen személyek hozzaférjenek.
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1. szamu mellékle

A DHK Héatralékkezel 6 és Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt. altal felszamitott
koltségek és dijak
Hatalyos 2010.04.01d

Megnevezés Felszamitas esete Gyakorisaga Dijtétel
Eljarasi dij Fizetési meghagyasos eljaras sordtgyszeri (egy fizetés 950.-Ft
felmerult és felszamitoft meghagyashoz
fénymasolasi, leirdsi, posta- e®gyszer kerl
egyéb koltség. felszamitasra)
Adatkérési dij Amennyiben az gyfél alta] Egyszeri 730.-Ft/db
megadott cimre kildott kildemény
kézbesithetetlensége  esetén |az
tgyfél lakcimének a Kozigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgéltatasgk
Kdzponti Hivatalanak
lakcimnyilvantarté rendszeréb
tortérd lekérdezése valik
szikségessd¢a 16/2007. (lll. 13.)
IRM-MeHVM egytttes rendelet
alapjan).
Felszolité levél Felszolité levél kiéllitAsakor Eseti 550.-Ft/db
koltsége felszamitott koltség.
Hatralék Az adott kovetelés Eseti 1.000.-Ft /alkalom
nyilvantartasba nyilvantartasba vételekor
vételi dij felszdmitott egyszeri dij.
Hatralék kimutatas | A hatralék kimutatas
kiadasanak dija kiadasakor felszamitott dij. 500.-Ft /db
Egyenlegkivonat Az egyenlegkivonat Eseti 1.500.-Ft /db
kidllitasanak dija kiallithsakor felszamitott dij.
Nullas igazolas Az  igazolds  kiadasakor Eseti 500.-Ft /db
felszamitott dij.
Részletfizetési A részletfizetési megéllapodas Egyszeri A részletfizetési
megallapodéas megkdtésekor felszamitott dij. megallapodasba
megkdtésekor bevont hatralék
felszamitott dij 0,5%-a, de minimum
350.-Ft
Csekkfeldolgozasi Részletek készpénz-atutalasi Eseti A részlet 6sszegének

dij

megbizassal (csekk) tori&n
kiegyenlitése esetén
felszamitott dij

3,6 ezreléke + 80.-Ft

Tulajdoni lap
kikérés dija

Fizetési meghagyasos eljaras
soran felmerdilt dij.

Egyszeri (egy fizetési
meghagyashoz
egyszer kerdl
felszamitasra)

3.600.-Ft/db

Uzletszabalyzat
masolatanak dija

Az
masolatanak
felszamitott dij

Uzletszabalyzat
kiadasakor

Egyszeri

25.-Ft+AFA/oldal

Ellenkezé feltiintetése hianyaban a dijak brutto dijak.

Hatalyos: 2011. szeptember 14-tél

14/14



