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Altalanos rendelkezések

A DHK Zrt. (a tovabbiakban: a DHK Zrt.) és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a

kblcsOnds Uzleti bizalom.

Az Uzletszabalyzat - a tovabbiakban USZ - célja, hogy mind az Ugyfél, mind a DHK
Zrt. érdekében hatarozott és egyértelm( alapjat adja a kapcsolatoknak, melyben a
DHK Zrt. minden rendelkezésre all6 eszkodzzel igyekszik elésegiteni az Ugyfél

eredményes gazdalkodasat, teljesiteni megbizasait, védelmezni lzleti érdekeit.

Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek, az
Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket a személyre szoldé szerzédések

tartalmazzak.

1. Alkalmazasi kor

1.1. Az USZ alkalmazasaban felek az Ugyfél és a DHK zrt. Ugyfél az a jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasadg vagy mas
szervezet, valamint természetes személy, akinek a részére a DHK Zrt.

pénzugyi-, kiegészité pénzigyi és egyeb szolgaltatast nyuijt.

Ugyfél - a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval -

devizabelfoldi és devizakulfoldi egyarant lehet.

Az USZ rendelkezései kulon kikotés nélkiil is alkalmazandok és kotelezéek
mind a DHK Zrt.-ra, mind az Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseit6l a DHK Zrt. és
az Ugyfél a jogszabaly keretein belil kozés megegyezéssel irdsban

eltérhetnek.

1.2. Az USZ rendelkezései a DHK Zrt. és az Ugyfelek kozott létrejové jogligyletek

altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a DHK Zrt. és az Ugyfél
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1.3.

kozotti mindennem( olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a DHK Zrt.

pénzigyi szolgaltatasi tevekenységébdl fakadnak.

DHK Zrt. részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységek

az alabbiak:

Pénzlgyi szolgaltatasok:

WD

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

hitel és pénzkélcson nyujtasa;

pénzugyi lizing;

faktoring szolgaltatas

pénzlgyi szolgaltatds kozvetitése megbizédsi szerzédés alapjan (Ugynoki

tevékenység)

A DHK Zrt. és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes

részletszabalyait az egyedi szerz6dések és a Hirdetmény allapitjak meg.

Az USZ altal nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag mindenkor
hatalyos jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek
kilénbsen a Polgéri torvénykonyv, valamint a Hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrol szolé torvény (Hpt.), illetve az egyes DHK Zrt. Ugyletekre

iranyadd nemzetkdzi szabalyzatok és szokvanyok.

Az USZ nyilvanossaga, - Ugyfél altal tortén 6 elfogadasa és médositasa

Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az tgyfélfogadasra
nyitva all6 DHK Zrt. helyiségében hozzéaférhetéen rendelkezésre all, a DHK

Zrt. az Ugyfél kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A DHK Zrt. fenntartia maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot U]
szolgaltatas bevezetésekor egyoldalian kiegészitse, valamint, hogy azokat a
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2.3.

2.4.

3.1.

pénz és tékepiaci feltételek, a jogszabalyi és hatdsagi eléirasok, valamint a
DHK Zrt.-i Uzletpolitika megvaltozasakor egyoldalian médositsa. A kiegészités
és modositds a hatalybalépés idépontjatél kezdve — ellenkezé kikotés
hianyaban - vonatkozik a mar kordbban megkotott szerzédésekre is.

Amennyiben a DHK Zrt. az Uzletszabalyzatot egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétlenil modositja, a mddositasrol az Ugyfeleket, annak hatélybalépését
legaldbb 15 nappal megel6z6en az Ugyfélfogadasra nyitva allé helységeiben

torténd kifliggesztés utjan értesiti.

Ha az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a DHK Zrt. gy tekinti,
hogy a mddositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a szerzédést
felmondta. Ebben az esetben a DHK Zrt. és az Ugyfél kotelesek egymassal
haladéktalanul elszamolni, tartozasaikat megfizetni, illetve koéveteléseikrél
rendelkezni. Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalybalépési napjaig
irasban nem tiltakozik, a DHK Zrt. Ggy tekinti, hogy az Ugyfél a médositast
elfogadta.

Egylttm Gkodés, tdjékoztatas

A DHK Zzrt. és az Ugyfél a kolcsonos egyuttmiikodés kovetelményeinek
megfeleléen egymast késedelem nélkil koteles értesiteni a kozottik Iévé
Uzleti kapcsolattartds szempontjdbdl jelentés kortlményekrdl, tényekrél. Az
egymashoz intézett, az tgylettel 6sszefliggd kérdésekre - ha az gy jellegébél,
vagy a rendelkezeésre allo iratokbdl kitinéen mas nem koévetkezik - legkésébb
5 munkanapon belil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas

figyelmét az esetleges véaltozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A szerzddés teljesitése szempontjabdl lenyeges kortlmeény - igy kulondésen az
ertesitési cim, a képviseld, a jogi statusz, a fizetbképesség, vagyoni helyzet -
valtozasar6l a felek egymast haladéktalanul tartoznak értesiteni. E
kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.
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3.2.

3.3.

3.4.

A DHK Zrt. a 2007. évi CXXXVI. térvény 6. §-aban foglalt esetekben az Ugyfél
atvilagitdsat koteles elvegezni. Az atvilagitas tartalmat a DHK Zrt. belsé
szabalyzata tartalmazza. Az ugyfél-atvilagitds a pénzmosas és terrorizmus

finanszirozasa megel6zését és megakadalyozasat szolgalja.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a DHK Zrt.-t, ha
nem érkezett meg idében valamely altala a DHK Zrt.-t6l vart értesités,
kilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés
jovairasara vonatkozik. Az Ugyfél szintén koteles 15 naptari napon belil
irasban értesiteni a DHK Zrt.-t, amennyiben a részére kézbesitett kivonat,
értesités olyan tranzakciérél értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy
0sszegszerliség tekintetében nyilvanvaléan eltér az Aaltala megkotott
szerz6désben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztasanak

kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A DHK Zrt. jogosult Gigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta
az ertesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari

napon belll nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozottik létrejové jogugylettel
Osszefuggd adatot és felvilagositast, amelyet a DHK Zrt. déntéséhez, a
jogligylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kildnosen
koteles a DHK Zrt. rendelkezésére bocsatani éves beszamoléjat, és lehetévé
tenni, hogy Uuzleti kdnyveit és egyéb okmanyait, természetes szemeélyek
esetében az dgyfél azonositashoz szikséges adatokat a DHK Zrt.

megvizsgéalhassa, és leellendrizhesse.

A DHK Zrt. jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkil - az Ugyféllel kotott
szerz6dések alapjan fennallo koveteléseit harmadik személy részére

atruhazni. Az atruhazasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

Ugyfelek azonositasa, képvisel 6k

A DHK 2Zrt. az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél
megbizasainak teljesitését, illetve szolgaltatds nyujtasat megel6zéen a
pénzmosas megelézése és megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos
jogszabalyban megjel6lt személyekre vonatkozéan azonositast végez, illetve
meggy6zddik az Ugyfél képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti
jogosultsagardl. A DHK Zrt. az azonositas soran csak azokat az adatokat és
dokumentumokat vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és
hatosagi rendelkezések eléirjak, valamint amelyek vizsgalata a DHK Zrt.
belatasa alapjan a DHK Zrt. és az Ugyfél kozétti kapcsolat biztonsaga
érdekében indokolt.

A DHK Zrt. a pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa targyaban
mindenkor hatélyos jogszabalynak megfeleléen jogosult és koteles az Ugyfél
azonositashoz szikséges adatait a hivatalos szervek altal kiallitott okiratok
alapjan rogziteni, az ugylet tényleges tulajdonosara vonatkozéan az Ugyféltél
nyilatkozatot kérni. Az azonositds soran megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél
koteles a DHK Zrt.-nak a tudomasszerzéstél szamitott 5 (6t) munkanapon

belul bejelenteni.

A DHK Zrt. az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kulonbozd szolgaltatasok
magasabb szinvonalon torténé nydjtasa érdekében a pénzmoséas
megel6zésérél és megakadalyozasarol sz0l6 jogszabalyban  eldirt
ugyféladatokon tul az egyes szolgaltatasok esetén az egyedi szerzédésekben
jogosult tovabbi azonositd adatok megadasat kérni az Ugyféltdl, illetve
igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a
DHK Zrt. altal meghatarozott médon és hataridében nem tesz eleget, a DHK
Zrt. jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a szolgaltatas nyujtasat vagy a

megbizas teljesitését.
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4.4. Az Uzleti targyalasok soran az Ugyfél a DHK Zrt. képvisel6jének tekintheti
azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére a finanszirozast, vagy egyéb
pénzlgyi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezet6je vagy annak
megbizottja képvisel6ként bemutat. Egyéb esetekben irasbeli meghatalmazas
szilkséges. Az Ugyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyiségekben dolgozé
alkalmazottat — ide nem értve a biztonsagi szolgalat tagjait, vagy amennyiben
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a kortlményekbél mas nem
kovetkezik (pl. belsé épitési, karbantartdsi munkalatokban résztvevék

esetében) - a DHK Zrt. képvisel6jének lehet tekinteni.

A DHK Zrt. nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadaséara a DHK
Zrt. képviseleti rendje szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak,

amelyet az Ugyfél kérésére a DHK Zrt. igazolni koteles.

5. A teljesités helye, ideje

5.1. A teljesités helye a DHK Zrt. és az Ugyfél kapcsolataban a DHK Zrt.-nek az a
szervezeti egysége, amelyet a teljesités alapjaul szolgalé szerz6désben
akkéent megjel6lt, ennek hianyaban, az adott teljesitésben érintett, illetve az

Ugyféllel tizleti kapcsolatot létesitd szervezeti egység.

5.2. A DHK Zrt. javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap,

amelyen az 6sszeget jovairtak a DHK Zrt. altal megadott bankszamlan.

5.3. Az Ugyfél javara torténé barmely fizetés teljesitésének id6épontja az a nap,
amelyen az dsszeget a DHK Zrt. bankszamlajaroél leemelték.

5.4. A DHK Zrt. szamlara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek

tekinteni, amikor a DHK Zrt. bankszamlajara befizették.
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

7.1.

Az Ugyfél - a bankszamlaja terhére adott megbizassal vagy mas maddon -
koteles intézkedni a szerz6dés szerint a DHK Zrt.-vel szemben 6t terhel6
fizetési kotelezettségek hataridében torténd teljesitése végett. Ezen
kotelezettség elmulasztasa esetén a DHK Zrt. jogosult kbvetelését az Ugyfél
bankszamlajanak terhére érvényesiteni, amennyiben kilén megallapodast
kotottek erre vonatkozéan, az Ugyfél értesitése mellett. Amennyiben az Ugyfél
valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idépontjaban nem teljesiti, a
DHK Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszamolni.

Ha az Ugyfél részére elGirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra
esik — és jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a
késedelemmentes teljesités utols6 napja az azt kdvetd elsé munkanap. A
bankszinnap a fizetési hatarid6 szamitdsa szempontjabdl munkaszineti

napnak tekintendé.

A DHK Zrt. Ugyféllel szembeni kdvetelésének kezelésével és érvényesitésével

kapcsolatos minden felmerulé koltség az Ugyfelet terheli.

Kdzrem (ikdd 6 igénybevétele

A DHK Zrt. jogosult harmadik személy kézremikodését igénybe venni, ha ez
az Ugyféltél kapott megbizas teljesitése, vagy a sajat kovetelése
érvényesitése érdekében szilkséges. A DHK Zrt. a harmadik személyért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremi{kodd felel6sségét

jogszabaly korlatozza, a DHK Zrt. feleléssége is ehhez igazodik.

A DHK Zrt. felel 6ssége

A DHK Zrt. pénzigyi szolgaltatasi tevékenysége soran a részérdl elvarhaté
gondossaggal jar el a Hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szélo
térvény és mas, a hitelintézetekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen.
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

A DHK Zrt. megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott
kozvetlen anyagi kart, amelyet stlyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott.
Az Ugyfél haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t
ert karrol és az enyhitése érdekében tett leépéseirél a DHK Zrt.-t értesiteni. Az

Ugyfél koteles bekovetkezett karat a DHK Zrt.-nek bizonyitani.

A DHK Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek a DHK Zrt.-n kivil allé és el
nem harithaté okbdl — igy kuldonbdsen termeészeti katasztréfa, habord, terror
jellegli cselekmények, belfoldi vagy kuolfoldi jogszabaly, vagy hatosagi
rendelkezés, szikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas,
engedély vagy egyéb szikséges dokumentum megtagadasa vagy

késedelmes megadasa, illetve hianya folytan — kovetkeztek be.

Nem felel a DHK Zrt. a mikodésének megzavarasabdl eredd karért, ideértve a
DHK Zrt. Uzleti szoftvereinek karban- és fenntartasaval kapcsolatos korlatozott
mikoédést, valamint, ha a DHK Zrt. jelentés ok miatt, meghatarozott napon

vagy ideig beszunteti, vagy korlatozza mikdodeését.

Nem felel a DHK Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének
elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita

vagy harmadik személy felr6haté magatartasa akadalyozza.

A DHK Zzrt. nem felel a hozza benyudjtott okmanyok eredetiségéert,
ervéenyességeéeért, azok médositasaiért, az okmanyokon emlitett aruk tipusaért,

szarmazasaert, mennyiségéért és mindsegeért.

A DHK Zrt. nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizéas teljesitésének
kovetkezmeényeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos

dgymenet soran alkalmazott gondos ellen6rzéssel sem lehetett felismerni.
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7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

A DHK Zrt. nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvéképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatia kell6 id6ben irasban, a
cselekvéképességében idékdzben beallott valtozasokrol.

Kézbesités

A DHK Zrt. az Ugyfél részére sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
ertesitéseket, okmanyokat és értékpapirokat (tovabbiakban egyittesen: iratok)
arra a cimre kildi, amelyet az Ugyfél e célbdl megadott a részére. llyen cim
hianyaban a DHK Zrt. az Ugyfél altala ismert lakdhelyére/székhelyére, illetve
telephelyére kiildi az iratokat. A DHK Zrt. nem felel azért, ha az Ugyfél Altal
megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyeb adat
pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas a DHK Zrt.-én kivil allé okbdl a
kézbesités elhlzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim
miatt téves postazasbol eredd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.
Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek

elmulasztasabol ered6 kar az Ugyfelet terheli.

A DHK Zrt. az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizarélag
annak irasbeli utasitasara és csak eértéklevélben kild meg postai kézbesités

atjan. A kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

A DHK Zrt. az Ugyfél részére szo6lo iratokat nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat masolati vagy DHK Zrt.-nél bejelentett alairo(k) kézjegyével ellatott
példanya a DHK Zrt. birtokdban van, és a kildeményt a DHK Zrt. postakdnyve
tartalmazza és a posta az atvételt korbélyegzével, vagy egyéb mddon igazolta,
vagy az elkildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladdjegyzék vagy

feladoveveény igazolja.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

A DHK Zrt. altal kuldétt irdsos értesitéseket - ellenkezé bizonyitasig - a

postara adast kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a DHK Zrt. valamely kildeményt tértivevénnyel, vagy ajanlottan
ad postara, a kildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azeért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre

koltozott), illetve az atvételt megtagadta.

A DHK Zrt. részére sz0l6 irdsos kildeményeket arra a cimre kell kildeni,

amelyet a DHK Zrt. a teljesités helyeként a szerz6désben megjelolt.

A DHK Zrt. az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény atvételérél.

A DHK Zrt. nem felel a postai Uton torténé kézbesités hibaibol eredd karokert.

A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

A DHK Zrt. az Ugyféllel killonb6zé mdédokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek
jelenleg a kovetkez6k: irasbeli-, személyes-, telefonos-, telefaxos-,
elektronikus (kdzvetlen szamitdégépes, illetve internetes) kapcsolat. A DHK Zrt.
a pénzlgyi és a kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasara iranyul6
szerz6déseket csak irasban, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott
elektronikus okirati formaban kot. A kilonb6z6 kapcsolattartasi modokra

vonatkozo szabalyokat az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza.

Mind a DHK 2Zrt.,, mind az Ugyfél az egymasnak szol6 értesitéseket,
megbizasokat, lUzeneteket, valamint a szerzédéseket koteles irasba foglalni,
illetve irasban megerdsiteni. Az irasbeli visszaigazolas esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a szébeli kézlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.
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9.3.

9.4.

9.5.

A telefonon, vagy mas nem irasos formaban kapott szerzé6déses ajanlatokat,
kozléseket és szerz6dések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a felek
tartoznak utébb irasba foglalni, illetve irAsban megerésiteni. A felek tartoznak
egymast kolcsondsen értesiteni arrdl, hogy ha telefonon, vagy mas nem irasos
formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a kozlés és az irasbeli
visszaigazolas kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikerl
megallapodniuk, Ugy a jogvitak elddntésére vonatkozé rendelkezések az

iranyadok.

Ha a telefonon vagy mas, nem irasban adott megbizast (rendelkezést) a DHK
Zrt. az Ugyfél kérésére az irdsos megerdsités kézhezvétele elétt tejesiti, az
esetleges tévedésbdl, félreértésbdl eredd karveszélyt az Ugyfél viseli. A DHK
Zrt. az esetleges tévedeések, félreértések tisztazasa végett, illetve birdsag,
mas hatésdg el6tti eljarasban bizonyitékként valé felhasznélas céljabal
jogosult az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetéseket — el6zetes
figyelmeztetés mellett — elektronikus Gton régziteni. Ha az Ugyfél irasban,
kifejezetten megtagadja a hangfelvétel készitéséhez vald hozzajarulasat, a

DHK Zrt. az Ugyféltél kizarolag irasban fogad el rendelkezést.

A DHK Zrt. és az Ugyfél kozotti Uzenetvaltasra telefax, vagy e-mail (a
tovabbiakban: telefax) Gtjan akkor kerilhet sor, illetve a DHK Zrt. az Ugyfél
telefaxon adott megbizasait csak abban az esetben teljesiti, ha ennek
lehet6ségét és madjat a jelen Uzletszabalyzat, vagy az egyes ,altalanos
szerz6dési feltételek” tartalmazzak, vagy az erre vonatkozoan a DHK Zrt. az
Ugyféllel irasban kilon megallapodott. A telefaxon torténd Uzenetvaltasok
esetén a DHK Zrt. kizarja a felel6sségét a DHK Zrt. titok és/vagy Uzleti titok
esetleges nyilvanossagra keriléséért.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a DHK Zrt. vagy a megbizas teljesitése soran annak érdekében
igénybevett kozremikodék altal végzett egyes szolgaltatdsokért kamatot,
jutalékot, illetve dijat fizet. A szolgaltatas teljesitése soran felmerilé koéltségek
- kuléndsen a postakdltségek, kulfoldi bankok altal a megbizas teljesitésével
kapcsolatban felszamitott koltségek, a telefon, telefax, masolas, valamint
csekk, vagy valtoovas koltségei, az esetleges hatdsagi eljaras koltségei,
kozjegyzdi eljaras koltségei, a kdozremikodd igénybevételenek koltségei, az

értékbecslés koltségei illetve az egyéb illetékkoltségek - az Ugyfelet terhelik.

A pénzigyi szolgaltatdsok ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve
szamitasanak modjat az egyedi szerzddések tartalmazzak. Az olyan
szolgaltatasok tekintetében, amelyekrél — illetve amelyek ellenértékérdl - a
szerz6dés nem rendelkezik, a DHK Zrt. "Hirdetménye, illetve a jelen
Uzletszabalyzat az iranyadd. Az aktudlis hirdetmények, illetve a jelen
Uzletszabalyzat megtekintheték a DHK Zrt. valamennyi ugyfélforgalom
szaméara nyitva all6 zleti helyiségében, és ezek masolatat az Ugyfél

kivansagéra a DHK Zrt. rendelkezésre bocsétja.

Az Ugyfél pénztartozdsa késedelmes teljesitése esetén a DHK Zrt.-nak
késedelmi kamatot tartozik fizetni. A késedelmi kamatot - ha azt jogszabaly
vagy a szerz68dés nem hatarozza meg — a Hirdetmény szerinti mértékben kell

medgfizetni.

A DHK Zrt. részére jaro ellenérték megfizetése esetén az Ugyfél koteles arrol
gondoskodni, hogy esedékességkor DHK Zrt. bankszamlgjan a megfelel
fedezet rendelkezésre &alljon. E szdmla fedezethidnya esetén a DHK Zrt.
jogosult a szerz6désben rogzitett inkasszojogaval élni, az Ugyfél mas
pénzintézetnél vezetett bankszamlajaval szemben az Ugyfél kilon irasbeli

felhatalmazasa alapjan.
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10.5.

11.

11.1.

11.2.

Kamatszamitas modja hitelligyletek esetén:

A normal kamatszamitas naptari napokat figyelembe véve:

téke 0sszege x kamatlab %-ban x naptari napok szama

Amennyiben a felek a fenti kamatszamitastol eltér6 kamatszamitast
alkalmaznak arr6l az Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint az egyedi

szerz6dések rendelkeznek.

DHK Zrt. titok

A banktitok kore

Banktitok minden, az Ugyfélr6l a DHK Zrt. rendelkezésére all6 tény,
informéacié, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, forgalmara, tovdbbd a DHK Zrt.-vel kotott szerzdédéseire
vonatkozik, illetve amelyet vonatkozO jogszabalyi rendelkezések azza

mindésitenek.

Titoktartasi kotelezettség

A DHK Zrt. a banktitoknak mindsilé informaciot koteles idébeli korlatozas
nélkil megtartani.

Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a.) az Ugyfél illetve torvényes képviseléje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd
banktitok kort pontosan megjeldlve kézokiratba, vagy teljes bizonyito erejl

maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazéast ad,
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

b.) a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lo térvény a banktitok
megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c.) a DHK 2Zzrt. érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennall6 kovetelése
eladasahoz, vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziilkségessé teszi.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza,
illetve az aldl felmentést ad, az ebbdl eredé kdvetkezményekért a DHK Zrt.

nem felel.

Adatvédelem és adatkezelés

A DHK Zrt. a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti
torvény vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek a DHK Zrt.-hez
benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltintetett, tovabba minden, barmely formaban Ilétrejott személyes,
hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a DHK Zrt.
jogosult felhasznalni kockazatelemzési €s mérséklési célokra, tovabba az
Ugyféllel torténd elszamolas céljabdl, és a szerzédésben az Ugyfél részérdl

felmerilé kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a DHK Zrt. az egyes szerz6dések
megszinése utan 5 évig az Ugyfél személyes, betét- és hiteladatait altalanos

kockazatértékelési célbdl nyilvantartsa, és kezelje.

Az Ugyfél felhatalmazza a DHK Zrt.-t, hogy az egyes szerzédésekkel
kapcsolatosan  nyilvantartott adatait hitel- és Ugyfél minésitési,
kockazatkezelési, statisztikai elemzési, valamint ellenérzési célokra a
hitelintézeti, valamint az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen a DHK Zrt. befolyasolo részesedéssel rendelkezd tulajdonosa, a
FOTAV Zrt. szamara atadja, amennyiben az tgyletek déntési mechanizmusa

ezt megkivanja.
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12.4.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a DHK Zrt. az Ugyfél részére végzett
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben az Ugyfélre vonatkozé adatot szolgaltasson
a DHK Zrt. megbizasabdl végzett fogyasztoi kutatas, a DHK Zrt. esedékes

koveteléseinek érvényesitése stb. céljabol harmadik személy részére.

Kdzponti Hitelinformacios Rendszer

12.4.1. Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti banktitok sérelmét, ha
a DHK Zrt. (referenciaadat szolgaltaté) az Ugyfél (nyilvantartott) személyi,-
cég-, hitel és egyéb, az igénybevett pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatban
rendelkezésére all6 azon adatait, melyet a kézponti hitelinformaciés rendszert
kezeld pénziugyi vallalkozas a Hpt. alapjan kezelhet (referenciaadat) a

Kdzponti Hitelinformacidos Rendszer (KHR) részére atadja.

12.4.2. Adatatadas természetes személyek esetén:

A DHK Zrt. a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére atadja annak a
természetes személy ugyfélnek a referenciaadatait, aki a hitel- és
pénzkoélcsén-, valamint pénzigyi lizing-, illetve kezesség és DHK Zrt.
garancia- és egyeb kotelezettségvallalas nyujtasara vonatkozé szerz6désben
vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és a
meg nem fizetett tartozasanak 0sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbérosszeget és ezen
minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb, mint
kilencven napon keresztil fennallt.

Az atadhaté adatok a kdvetkezéek: azonositd adatok: neve, sziletési neve,
sziletési hely, id6, anyja sziletési neve, személyi igazolvany /utlevél/, egyéb
személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési
cim; szerz6dési adatok: szerzédés tipusa és azonositoja (szama), szerzédés
megkotésenek, lejaratanak, megsziinésének idépontja, szerzédés 6sszege €s
devizaneme, fizetési késedelem kezdete, lejart és meg nem fizetett tartozas

0sszege, lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének moabdja és
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idépontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd

atruhazasara, perre utaldo megjegyzés.

A DHK Zrt. a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozasnak atadja ezen kivil azon
természetes személy referenciaadatait is (azonositdé adatai, valamint a
kovetkezd szerz6dési adatok: igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok, perre utalé megjegyzés), aki az el6z6 bekezdésben
meghatérozott pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés
kezdeményezése soran valotlan adatot kdzol, hamis vagy hamisitott okiratot

hasznal, ha mindez okirattal bizonyithato.

12.4.3. Adatatadéas vallalkozasok esetén

A DHK Zrt. a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas részéere atadja vallalkozoi
ugyfelei hitel- és pénzkdlcson-, valamint pénzugyi lizing, illetve kezesség és
DHK Zrt. garancia- és egyéb kotelezettség vallalas nyujtasara vonatkozo
szerz6dés megkotésével kapcsolatos azonositd adatait (cégnév, név,
székhely, cégjegyzék szam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam, addszam)
valamint a szerz6dési adatokat (szerzédés tipusa €s azonositoja /szamal,
megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontja, a megsziinés maodja, a
szerz6dés 0sszege és devizaneme, a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének id6pontja és Osszege, az ugyanilyen tartozas
megszinésének idépontja és mobdja, a kovetelés mas referenciaadat-

szolgaltato részeére torténd atruhdzasa, perre utalé megjegyzes).

12.4.4. Barmely referenciaadat  szolgaltatonal  barki  jogosult
tajékoztatast kerni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen
adatait mely referencia-szolgaltaté adta at. A DHK Zrt. a tajékoztatas iranti
kérelmet a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozasnak legkésébb 2 munkanapon
belll tovabbitja, amely 5 napon belll a kért adatokat zart médon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban a DHK Zrt.-nak megkuldi, amely azt a
kézhezvételt kovetden legkésdébb 2 munkanapon belll ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat form4jaban eljuttatja a kérelmezdének.
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13.

12.4.5. A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet DHK Zrt.-nal
vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnal referenciaadatainak a KHR-t
kezeld pénzugyi véllalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas altal tortend kezelése ellen és kérheti a referenciaadat
helyesbitéset, illetve torlését. A kifogas annak kézhezvételét kovetd tizenot
napon belldl kivizsgalasra kerll és ennek eredményérél a DHK Zrt. a
nyilvantartottat irasban, legkésébb két munkanapon belil tajékoztatja. Ha a
DHK Zrt. a kifogasnak helyt ad, koteles a helyesbitett, vagy térlendé adatot - a
nyilvantartott egyideji értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
részére legkésébb két munkanapon belll atadni, amely a valtoztatast
legkésébb két munkanapon belll koteles atvezetni. A nyilvantartott a kifogasa
targyaban kapott tajékoztatd kézhezvételét kdveté 30 napon belll, vagy, ha a
DHK Zrt., illet6leg a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalakozas a tajékoztatasi
kotelezettségének a megéllapitott hataridén belil nem tesz eleget, akkor a
tajékoztatasi kotelezettségre megéllapitott hataridé leteltét kéveté 30 napon
bellil keresetet indithat a nyilvantartott lakohelye szerinti illetékes helyi
birésagnal a DHK Zrt. és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen a
nyilvantartott referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése, vagy torlése céljabdl, avagy a téjékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa miatt. A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a per meginditasat
az eljaras jogerds befejezéseéig a vitatott referenciaadattal egyutt koteles

nyilvantartani.
12.4.6. A KHR-t kezel6é pénzugyi vallalkozas a referencia adatokat - a

Hpt-ben meghatarozott kivétellel -, illetve idéponttol szamitottan - 5 évig kezeli,

ennek letelte utan azokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

Biztositékok
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13.1. Biztositéknyujtas

Az Uzleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallasa alatt a DHK Zrt. barmikor,
valamennyi kovetelése tekintetében jogosult megfelel§ biztositékok nyujtasét
vagy a mar adott biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az Ugyféltdl
olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelesei megtérulésének
biztositdsahoz szilkséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez,
vagy idéhoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

Az Ugyfél részére a DHK Zrt. csak abban az esetben nyuijt hitelt, illetve vallal
kotelezettséget, ha az Ugyfél vagy a DHK Zrt. altal elfogadott harmadik
személy megfelelé biztositékot tud nydjtani. Az Ugyfél a biztositéki
szerzédések megkotéseig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy
az altala felajanlott biztositék mas jogugylet kapcsan mar milyen mértékben

van lekdotve.

A DHK Zrt. fedezetként nem fogadhatja el

— a DHK Zrt.-vel szoros kapcsolatban allo vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi
jogokat megtestesitd értékpapirt,

— a DHK Zrt. vagy az 6sszevont alapu fellgyelet ala tartozé hitelintézettel
szoros kapcsolatban all6 vallalkozds Gt.-ben meghatarozott kézvetlen

irdnyitast biztosité befolyasa alatt allé részvénytarsasag részvényet.

Biztositékul szolgalhat egyebek mellett harmadik személy altal vallalt
készfizeté kezesség, vagy bankgarancia, a teljes vagyon zalogként, ingo-
vagy ingatlan vagyontargy(ak) jelzalogként, =zalogként, jogok, vagy
kovetelések zalogként vald lekdtése, pénz- értékpapir, vagy mas megfeleld
vagyontargy(ak) oOvadékba adasa, sajat valtd6 atadasa, fedezet igazolas,
kovetelések vagy jogok engedményezése, opcio biztositasa, szamlaterhelési

jog biztositasa.
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13.2.

13.3.

A biztositekok érvényesitésének madjat és kbvetkezményeit az alapigyletre
vonatkoz0 szerzdédés elvalaszthatatlan mellékletét képezb biztositéki
szerz6dések tartalmazzak. Az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bank
szamlaja terhére csak az Ugyfél felhatalmazasa alapjan élhet ezzel a jogaval
a DHK Zrt.

Biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a DHK Zrt. kovetelésének biztositékaul
szolgalo valamennyi vagyon, jog és kovetelés fenntartasarél, értéke
megdrzésérdl, a biztositékul szolgald kovetelések érvényesitésérél. Koteles
tovabba a hasznélatdban 1évé, a DHK Zrt. javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszerlien kezelni, Uzemeltetni, megb6rzésikrdl
gondoskodni. A biztositek eértékében, eértekesithetéségében bekbvetkezett
valtozasokrol az Ugyfél koteles a DHK Zrt.-t haladéktalanul, irasban
tajékoztatni.

Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerz6déskotés
idépontjaban fenndllé aranyhoz képest a DHK Zrt. hatrdnyara megvaltozik, az
Ugyfél koteles az eredeti aranyt - a biztositékok kiegészitésével, vagy mas
modon - helyredllitani. A biztositékok felulvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet
terhelik.

A biztositékok nyudjtaséaval, fenntartasaval, ellenérzésével, kezelésével és

érvényesitésével kapcsolatos minden felmerulé koltség az Ugyfelet terheli.

A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

A DHK Zrt. jogosult - a helyszinen is - ellendrizni a biztositékok meglétét,
értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nyujtasaval és kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeit betartja-e. Ha az Ugyfél a kikotott hataridSig
kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a DHK Zrt. jogosult a hatalyos
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jogszabalyi eléirasoknak megfelelé mdédon kdvetelését barmely biztositékbal
kielégiteni, valasztasa szerinti sorrendben az Ugyfél érdekeinek lehetséges

figyelembevételével.

14. Kiszervezés

14.1. A DHK Zrt. pénzugyi-, illetbleg kiegészit§ pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas, vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irdsok betarthsa mellett

kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a DHK Zrt. a
kiszervezeéssel 6sszefliggéesben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a
kiszervezett tevékenységet veégz6nek &tadja, az adatvédelmi szabalyok
betartasaval és biztositasdval. A DHK Zrt. biztositja, hogy a kiszervezett
tevékenységet végz6 rendelkezik mindazon személyi, targyi €s biztonsagi
feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevekenységet illetéen a DHK

Zrt.-re vonatkozodan eldir.
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